
 

Leitfaden zur Produkt- und 

Serviceregistrierung 
(Lenovo EMEA Services 2021, Version 1.0) 

 

 

1. WIE ERSTELLEN SIE IHRE LENOVO-ID? 

2. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FÜR EINE EINZELMASCHINE 

3. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FÜR MEHRERE MASCHINEN 

4. WIE MAN DAS REGISTRIERUNGSUNTERSTÜTZUNGSTEAM KONTAKTIERT 

 

 

 

 



1. WIE ERSTELLEN SIE IHRE LENOVO-ID? 
 

 (für Produkt- / Serviceregistrierungszwecke, einmalige Aktion)                                    
https://support.lenovo.com/sk/en/productregistration#/ 

 

 

  

                            

 

  

Klicken Sie auf „Registrieren”, wenn Sie 

das Registrierungsportal zum ersten Mal 

verwenden 

1

.. 

Registrieren Sie sich mit Ihrem FB, 

Google-Konto oder geben Sie Ihre E-

Mail-Adresse und Ihr Passwort ein 

2.

. 

https://support.lenovo.com/sk/en/productregistration#/


Geben Sie die Seriennummer ein und klicken Sie auf  "Übermitteln" 

2. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FÜR EINE EINZELMASCHINE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Geben Sie das Kaufdatum der Maschine ein und geben Sie die Kontaktinformationen des Kunden 

und die Details zum Installationsort ein. Diese Informationen sind für DCG-Segment verpflichtend, 

für das PCG-Segment sind diese dringend empfohlen. 

Ihre Profilinformationen sind vordefiniert und können bei Bedarf geändert werden 

 

 

 

 

 

 

 

 



Geben Sie den Autorisierungscode und die PIN aus der Registrierungs-E-Mail ein und klicken Sie auf 

"Validieren" 

Bestellinformationen werden angezeigt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fügen Sie die E-Mail-Adresse hinzu, an die die Registrierungsbestätigung gesendet werden soll,  

akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und klicken Sie auf "Registrierung 

abschließen" 

Registrierung erfolgreich abgeschlossen. Die Bestätigungs-E-Mail erhalten Sie in Kürze. Die 

Informationen werden innerhalb von 24 Stunden auf der Warranty Lookup Seite aktualisiert: 

https://pcsupport.lenovo.com/sk/en/warrantylookup#/ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o Wenn nur Produkte registriert werden sollen, lassen Sie die Felder AuthCode und PIN in der 

Vorlage leer 

o Wenn das Garantie-Upgrade registriert werden muss, füllen Sie die Felder AuthCode und PIN 

aus. Mehrere Serviceaufträge (verschiedene Authentifizierungscodes und PINs) können 

gleichzeitig registriert werden. Wenn die PIN mit „0“ beginnt, kopieren Sie sie bitte und fügen 

Sie „Special“ in das Excel-Formular ein. 

o Füllen Sie den Maschinentyp, die Seriennummer und das Kaufdatum der Maschine aus. 

o Alle anderen Felder sind für DCG-Segment verpflichtend, für das PCG-Segment sind diese 

dringend empfohlen. 

 

3. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FÜR MEHRERE MASCHINEN 
 

 

 

 

  Wählen Sie "Mehrere Geräte" und laden Sie immer die neueste Vorlage herunter 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



Speichern Sie das Dokument 

Suchen Sie nach dem gespeicherten Dokument und klicken Sie auf "Zur Überprüfung einreichen" 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Überprüfen Sie die hochgeladenen Informationen 



Fügen Sie die E-Mail-Adresse hinzu, an die die Registrierungsbestätigung gesendet werden soll, 

akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und klicken Sie auf "Registrierung 

abschließen" 

Registrierung erfolgreich abgeschlossen. Die Bestätigungs-E-Mail erhalten Sie in Kürze. Die 

Informationen werden innerhalb von 24 Stunden auf der Seite zur Gewährleistungssuche aktualisiert: 

https://pcsupport.lenovo.com/sk/en/warrantylookup#/ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Wählen Sie den Problemtyp aus dem Dropdown-Menü und geben Sie die Seriennummer ein. 
Wenn Sie mehr Seriennummern haben, ist eine ausreichend, der Rest kann dann im nächsten Schritt 
in eine Datei hochgeladen werden. Klicken Sie auf "Weiter" 

4. WIE MAN DAS REGISTRIERUNGSUNTERSTÜTZUNGSTEAM 

KONTAKTIERT 
 

Wenn Sie Fragen zu dieser E-Mail haben, wenden Sie sich unter diesem Link an unser Registrierungs-

Support-Team (http://www.lenovo.com/registrationsupport).  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Füllen Sie das Kaufdatum der Maschine, die Auftragsnummer der Servicebestellung, den 
Autorisierungscode und den PIN-Code aus der Registrierungs-E-Mail aus. Beschreiben Sie Ihr Problem. 
Fügen Sie alle Belege bei, z. B.Rechnung, Liste der Seriennummern usw. 
Klicken Sie auf "Weiter" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Füllen Sie Ihre Kontaktdaten aus. 
Klicken Sie auf "Weiter". 

Bestätigen Sie Ihre Anfrage. 
Klicken Sie auf "Übermitteln". 

Der Registrierungassistent wird Sie innerhalb von 24 Stunden kontaktieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


